Devoteam Fusion Outlook 2026

Como distinguir uma verdadeira
mudanca tecnolégica de mais um
momento de ruido? E o que pode
custar as organizacoes e a sociedade
interpretar mal essa diferenca?
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Ha uma versao do ceticismo que merece respeito. O blockchain ia reescrever o sistema financeiro. O
metaverso ia ser onde passariamos a trabalhar. Anos depois, sao tecnologias de nicho. Quem duvidou
tinha razao. Desconfiar de promessas de mudanca rapida e total ndo € cinismo, € bom senso. Mas a
duvida, prolongada para além da evidéncia, deixa de ser prudéncia. Discutir se a mudanca é real
tornou-se a forma mais respeitavel de a adiar.

I Se é preciso forcgar, fico cético. Se é preciso governar, é real.

O que distingue os dois casos nao é a ambicao da promessa. E a estrutura do retorno. O blockchain e
0 metaverso exigiam que o mundo mudasse primeiro. Precisavam de contrapartes, de normas
partilhadas, de todos na mesma sala, ainda que virtual. Eram apostas num mundo futuro.

Ja ainteligéncia artificial paga a quem a usa, sozinho, hoje. Nao espera por uma norma, um parceiro
ou um regulador. Por isso atravessou tudo em poucos anos, do corte de custos a criagao de conteudo.
Dai um teste: esta tecnologia da retorno a quem adotar primeiro, ainda que sozinho, ou s6 quando
todos adotarem?

Ha um segundo teste, que aprendi de dentro: as mudancas que recompensam quem adota primeiro
espalham-se sem mandato. Quando comecei a encontrar informacao sensivel em chatbots usados
com licencas pessoais e ferramentas internas montadas em dias sobre plataformas de vibe coding,
com dados da empresa e sem segurancga, percebi que ja ndo promovia a adogao. Estava a correr atras
dela. Se é preciso forgar, fico cético. Se é preciso governar, é real.

A pergunta passa a ser outra: nao é se é real, mas até onde vai. O custo de errar é assimétrico. Errar
por excesso custa dinheiro, e as vezes mais do que dinheiro: um piloto desperdicado, ou dados onde
nao deviam estar. Errar por defeito custa juros compostos: a vantagem acumula-se enquanto os
outros refletem, e lideres passam a seguidores sem darem por isso, e alguns seguidores tornam-se
memoarias. A conta nao é imediata, e € isso que torna o adiamento confortavel.
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Na sociedade, a mesma assimetria, mas com menos tempo de reagao. O emprego e os habitos de
consumo mudam mais depressa do que conseguimos acompanhar. O chatbot esta a tornar-se a nova
vitrina, com a publicidade paga atras, e a visibilidade passa a comprar-se. A Europa, que regulou
antes de construir, tem de fazer as duas coisas a uma velocidade a que nunca operou. Portugal ja fez
isto antes, do Multibanco a Via Verde. O que importa nao é a velocidade da tecnologia, é a distancia
entre ela e a velocidade das instituicdes que nos governam. E essa distancia que a sociedade paga,
numa geracao cujas competéncias expiram antes de haver onde as renovar.

Dito isto, permaneco otimista, pelo mesmo mecanismo: uma tecnologia que paga a quem a usa,
sozinho, baixa a barreira a quem quer construir. Uma pessoa faz hoje o que exigia o conhecimento de
uma equipa. Mas nada disto & garantido. O otimismo nao pode ficar no conforto da previsao; tem de
tornar-se uma lista de tarefas, distribuida entre empresas, governos e cada um de nos.
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